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Презентація Програми:
можливості та перспективи партнерства
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Міцна співпраця є основою для
“Програми ЄС Міцні регіони – Спеціальна програма підтримки України”.

Метою Програми є:

Удосконалення надання медичних, соціальних та адміністративних 
послуг щодо якості та доступності.

Тривалість: до жовтня 2023

Допомога задля стійкості та соціальній 
згуртованості



• Найкращі практики та досвід, 
отримані на попередньому 
етапі Програми в Донецькій та 
Луганській областях (GCA) 
буде поширено на обрані 
громади у 8 нових регіонах.

• Програма допоможе до 80 
громадам забезпечити 
жителі покращеним доступо
м до місцевих 
адміністративних, медичних 
та соціальних послуг хорошої 
якості.

Поширення досвіду та найкращих практик



Індивідуальний

Співпраця

Оцінка потреб

Розробка Планів дій

Визначення рольових 
моделей і мереж

Тренінги за потребами

Впровадження 
пріоритетних заходів і 
управління змінами

Обмін досвідом і 
розбудова мережі 

співпраці

Покращення муніципальних послуг у 2 кроки
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В яких сферах ми працюємо?

Соціальні
послуги

Адміністративні
послуги

Медичні
послуги



Покращення доступу та якості соціальних послуг

Покращення соціально-
територіальних центрів

Підвищення компетенції
персоналу

• Модернізація структури та
процедур організацій

• Впровадження інноваційних
пілотних проектів

• Залучення громадянського
суспільства

• Визначення кваліфікаційних
потреб

• Розвиток потенціалу шляхом
проведення комплексних
тренінгів відповідно до потреб

• Покращення епідеміологічного
реагування (особливо на Covid19)



• Основи організації надання соціальних послуг у 
територіальних громадах

• Стандарти паліативної допомоги та спостереження
• Подолання синдрому «професійного вигорання»

• Комунікація з отримувачами соціальних послуг

Професійні тренінги -
приклади

• Встановлення мультимедійного обладнання
• Придбання електровелосипедів для соціальних 

працівників
• Придбання реабілітаційного обладнання -

інвалідних візків, милиць, роллерів, тощо

Заходи організаційного 
розвитку - приклади

• Міжрегіональні семінари/ круглі столи
• Навчальні тури по вивченню кращих практик

Заходи налагодження 
співпраці - приклади

Приклади діяльності у сфері соціальних послуг



Покращення доступності та якості 
адміністративних послуг

Покращення адміністративних 
послуг у ЦНАП

• Підтримка у розробці 
стратегічних документів,сприяння 
організаційному розвитку, напр., 
удосконалення процесу 
фінансового планування, 
управління персоналом, 
покращення якості послуг, 
комунікації, розширене 
використання інформаційних 
технологій та мобільних послуг.

• Визначення та запровадження 
пріоритетних заходів, які 
призводять до бажаних змін, 
управління змінами.



•Управління стресом, ефективна комунікація, впізнаваність 
зв’язки з громадськістю, законодавчі аспекти, тощо.

•Цифрова грамотність, управління часом, командотворення, 
дотримання нормативних вимог працівниками, тощо.

Приклади тренінгів 
професійного 

зростання

• Експертна підтримка під час розробки планів дій із 
заходами, передбаченими на довгострокову та 
короткострокову перспективу. Менторська підтримка під 
час розробки та запровадження планів.

• Менторська програма під час розробки системи 
зворотнього зв’язку та покращення/запровадження 
мобільних послуг.

Приклади заходів 
направлених на 
організаційний 

розвиток

• Навчальні візити чи обміни найкращими практиками, 
міжрегіональні конференції, круглі столи.

Приклади заходів 
направлених на 

розширення мережі

Приклади діяльності в сфері адміністративних 
послуг



Покращення доступності та якості послуг 
охорони здоров’я

Покращення роботи лікарень та 
центрів первинної медико-
санітарної допомоги 

Поглиблення компетенцій 
медичного персоналу

• Підтримка у розробці 
стратегічних документів,сприяння 
організаційному розвитку, напр., 
удосконалення процесу 
фінансового планування, 
управління персоналом, 
покращення якості послуг, 
комунікації, розширене 
використання інформаційних 
технологій та мобільних послуг.

• Визначення та запровадження 
пріоритетних заходів, які 
призводять до бажаних змін, 
управління змінами.

• Посилення спроможності у 
відповідності до вимог реформи 
охорони здоров’я 

• Визначення кваліфікаційних 
вимог

• Проведення навчань у 
відповідності до потреб

• Покращення спроможності 
реагування на епідеміологіні 
ситуації (особливо Covid19)



Навчання для професійного зрозстання - приклади

Запровадження підходу 
безперервного 
покращення послуг 
(організація запису до 
лікаря, навігація пацієнтів 
в системі, ефективна 
система направлення та 
підтримки пацієнтів)
Розширення компетенцій 
медичного персоналу на 
різні тематики, напр., 
кардіологія.
Психологічне 
благополуччя медичних 
праацівників –
попередження вигорання, 
управління стресом, 
психологічне відновлення.

Приклади заходів, направлених на організаційний 
розвиток

Валізи лікаря
Медичне обладнання та 
меблі
Терапевтичні, гінекологічні 
та лабораторні набори
Колл центри

Приклади заходів направлених 
на розширення мережі

Навчальні візити чи 
обміни найкращими 
практиками, 
міжрегіональні 
конференції, круглі столи

Приклади діяльності в сфері охорони 
здоров’я



Візити в громади та заклади соціальної, 
адміністративноїта сфери охорони здоров’я. Зустрічі з 
керівниками закладів.

Визначення потреб громади, збір даних в сфері 
соціальних, медичних та адміністративних послуг. 

Підпис Меморандуму про порозуміння

Наступні кроки 



Контакти

Керівник компоненту
Вул. Паньківська, 5, другий поверх

01033 Київ, Україна

Тел. +38 044 581 85 35
Моб. +38 097 065 56 01
Імейл: margarete.jacobi@giz.de

Веб-сайт: www.giz.de/ukraine-ua

Маргарет Якобі
Радник проєкту

Mob.phone +38 050 912 02 78

E-mail: oleksandr.khoruzhenko @giz.de
Web: www.giz.de/ukraine-ua

Олександр Хоруженко



Більш можна дізнатись тут

https://www.facebook.com/gizukraine/

https://www.giz.de

GIZ: Perspectives for Eastern Ukraine - Home | Facebook

https://developeastua.org.ua/de/

https://www.youtube.com/channel/UCqghbj5jD4spFK1cBOAcRjQ

https://www.facebook.com/Perspectives4EasternUA/

